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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

Dentro de la pagina web de la UCM son dos las paginas web de referencia del Master en Estudios
Avanzados en Educacidn Social. La primera contiene informacién bdsica:

https://educacion.ucm.es/estudios/master-educacionsocial

Esta primera pagina web estd enlazada y complementada por una segunda que amplia la
informacidn de la titulacién, proporciona noticias y datos sobre eventos y actividades relevantes
realizadas en el Mdster, asi como fotografias y videos que permiten comprender mejor las
caracteristicas del Master:

https://educacion.ucm.es/master-universitario-en-estudios-avanzados-en-educacion-social

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Educacién - Centro de Formacion del Profesorado, en cumplimiento de las
recomendaciones de las agencias de evaluacién (ANECA, Fundacion Madri+d), incluye en su
pagina web un apartado especifico para dar transparencia y visibilidad al funcionamiento del
Sistema de Garantia de Calidad, como instrumento para recoger y analizar informacién, asi como
implementar las correspondientes acciones de mejora. Se puede consultar este espacio en
https://educacion.ucm.es/calidad.

Tal y como se informa en la pagina web del titulo, en el espacio web de Calidad de la Facultad
de Educacién esta publicada la composicion de Ila Comision de Calidad
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-calidad-1-24-
25?ver), asi como la composicion de la Comision de Coordinacién de Grado
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-

coordinacio%CC%81n-de-grado-24?ver), de Posgrado
(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-
coordinacio%CC%81n-posgrado-252?ver) % de la Comisién Intercentros

(https://educacion.ucm.es/file/composicio%CC%81n-de-la-comisio%CC%81n-de-
coordinacio%CC%81n-intercentros sept2021?ver).

Todas las comisiones se ajustan en su composicion a lo establecido en el Reglamento de
funcionamiento de SGIC aprobado en Junta de Facultad el 16 de noviembre de 2022
(https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver), que fue
modificado para atender a las necesidades detectadas en la aplicacién del SGIC, en los siguientes
aspectos:
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- Denominacién: “REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL SGIC DE LA FACULTAD DE
EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.
DE LA COMISION DE CALIDAD, LAS COMISIONES DE COORDINACION DE GRADO, DE POSGRADO
Y DE TITULACION”.

- Composicion: pasan a ser tres estudiantes (uno de Grado, otro de Master y otro de Doctorado).

- Composicion de las Comisiones de Coordinacion de Grado que incluyen Dobles Grados: pasan
a ser dos (uno de Grado y otro de Doble Grado).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad, aprobado el 16 de noviembre de
2022 en Junta de Facultad, establece funciones especificas para cada una de las Comisiones
que interaccionan en el desarrollo del SGIC (se puede
consultar a textocompleto en:

https://educacion.ucm.es/file/reglamento-de-funcionamiento-del-sgic?ver

Este Reglamento fue desarrollado para mejorar el SGIC a partir de las necesidades detectadas.

En concreto, los cambios que introdujo este nuevo reglamento en relacidn con el anterior
son los siguientes:

- Todos los coordinadores de las diferentes titulaciones de la Facultad de Educacidon
pasaron a formar parte de la Comisién de Calidad, mientras que en la anterior sélo
formaban parte los Coordinadores de las titulaciones de Grado y sdélo una
representacion de las Titulaciones de Posgrado. Se mantuvo la representacion del PAS vy
el agente externo.

Se incrementd la representacion de alumnos en la Comisidon de Calidad, pasando a
formar parte de la composicién un alumno de Grado y otro de Posgrado, con sus
correspondientes suplentes.

- Se cred una Comision de Coordinacién de Grado, que hasta entonces no existia.

- Se cred una Comision de Coordinacidon de Posgrado, en que estan representadas tanto las
titulaciones de Master como el Coordinador de Doctorado.

Se cred una Comisidn de Coordinacion Intercentros, para favorecer la comunicacién con los
centros adscritos.

Se crearon Comisidon de Coordinacién especificas para cada titulacidn, siendo que antes
existian Comision de Coordinacidn de cada titulacién de Grado y Comisién de Calidad de
Doctorado, pero no de las titulaciones de Master. En estas Comisiones, ademas, existe
una representacion de alumnos ademas de profesores.

Se establecieron funciones especificas para favorecer la toma de decisiones.

El Decano de la Facultad (o la persona en quien delegue), ademas de presidir la Comisién de
Calidad, forma parte de la Comisién de Coordinacion de Grado y de la Comisidn de
Coordinacién de Posgrado, para favorecer el flujo de informacidn y el encadenamiento en
la toma de decisiones.

- El Vicedecano de Investigacion y Posgrado, ademdas de presidir la Comisidn de
Coordinacién de Posgrado, forma parte de la Comisién de Calidad.

CURS02023-24
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- La Vicedecana de Ordenacién Académica, ademds de presidir la Comision de
Coordinacién de Grado, forma parte de la Comisidn de Calidad.

Asi, el nuevo Reglamento, mejora la representacién de diferentes colectivos, a la vez que
incorpora el conjunto de comisiones que se considera mas eficaz para la toma de decisiones,
explicitando las funciones de cada una de ellas.

BREVE DESCRIPCION DE NORMAS DE FUNCIONAMIENTO Y TOMA DE DECISIONES Y COMO SE
RELACIONAN LAS DIFERENTES COMISIONES

Las funciones de la Comision de Calidad de la Facultad de Educacién se pueden resumir en las
siguientes:

- Definir las lineas generales del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de las
titulaciones en la Facultad, asi como realizar el seguimiento y evaluacién del mismo, hacer
propuestas de revision y mejora, y gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho
sistema.

- Ratificar las decisiones relevantes de las Comisiones de Coordinacién.

- Presentar la Memoria Anual de Seguimiento de las Titulaciones para su aprobacién en
laJunta de Facultad, asi como tramitar y hacer seguimiento de las memorias anuales en los
organismos pertinentes.

- Establecer y aplicar politicas de informacién y difusion a la comunidad educativa
sobre la politica de calidad de la Facultad, la Memoria de todas y cada una de las titulaciones
y los planes de mejora que se deriven.

- Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones, en relacion con las reclamaciones y
sugerencias presentadas, en colaboracidn con los Coordinadores y los Departamentos
afectados.

La Comisidn de Coordinacion de Posgrado tiene, como funciones principales:

- Establecer criterios relativos a los Trabajos Fin de Master (TFM) de caracter comun a todos
los Madsteres y desarrollar elementos comunes a todos los Masteres en la Guia del Trabajo
Fin de Master.

- Gestionar el estudio de lineas de investigacidn y la asignacién de tutores a los TFM, asi
como las solicitudes de cambio de tutor.

- Proponer el calendario y procedimiento de entrega y defensa de los TFM, y tomar
decisiones sobre las condiciones de los Actos de Defensa de los TFM (composicién del
Tribunal, lugares, fechasy horas, etc.), resolviendo las solicitudes de defensa no presencial.

- Establecer la coordinacidn necesaria entre Master y Doctorado de la Facultad.

- Adoptar las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde la Comision
de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

- Resolver, a través de la Comisidon de Reclamaciones, las impugnaciones a las calificaciones
de los TFM.

- Establecer la coordinaciéon necesaria entre los titulos de Master y los Programas de
Doctorado de la Facultad, en aspectos como calendario, complementos de formacion,
actividades formativas compartidas, etc.
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- Adoptar, en su caso, las propuestas de mejora que a nivel de Posgrado se acuerden desde
la Comisidon de Calidad en relacién con las funciones asignadas.

La Comision de Coordinacidon del Master en Estudios Avanzados en Educacién Social ostenta
la responsabilidad operativa de la aplicacion, analisis y toma de decisiones en relacién con
el SIGC. Se pueden resumir las funciones principales en las siguientes:

- Definir, evaluar y adaptar el Sistema de Coordinacién de la titulacion, en funcién de
sus objetivos y su estructura, elaborando, si es necesario, el sistema de indicadores y
técnicas de recogida de informacion, y realizando el andlisis de la informacidn, identificando
puntos fuertes y areas de mejora, estableciendo el sistema de toma de decisiones y
elaborando y aplicando los planes de mejora.

- Establecer la planificacion concreta de aplicacidon del Sistema de Coordinacién para el
Master en Estudios Avanzados en Educaciéon Social (procesos, fases, responsables de cada

actividad...).

- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidon del programa formativo
de la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, resultados y otros).

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacion.

- Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo y de todos
aquellos elementos que deben estar dirigidos a lograr los objetivos y las competencias
asociadas, de acuerdo al perfil profesional definido. Entre otros, los procesos de aprendizaje,
el profesorado y el resto del personal, y resultados.

- Evaluar la funcionalidad del sistema de coordinacion y realizar, en su caso, propuestas
de mejora que permitan, si procede, modificar los objetivos de calidad del titulo y del
propio sistema.

- Participar en la gestion de las reclamaciones y sugerencias presentadas, en colaboracion
con la Comisién de Calidad y los Departamentos afectados.

- Elaborar la Memoria Anual de Seguimiento del titulo, para que sean aprobadas por la
Comision de Calidad de la Facultad y por la Junta de Facultad.

Pueden consultarse algunas de las mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del
SIGC en: https://educacion.ucm.es/mejoras

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

El SGIC se ha mostrado adecuado para la deteccidn y abordaje de necesidades.

A continuacion, se presentan las distintas reuniones mantenidas en el curso 2023-2024:

COMISION DE COORDINACION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE EDUCACION CURSO 23-24

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

26-09- 2023

1. Aprobacion del
acta de la Comisién
anterior. 2. Informe

1. Aprobacién del acta de la Comision anterior. Se aprueba el
acta n? 33.

CURSO 2023-24
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de la presidenta. 3.
Aprobacion de
Guias de Trabajo Fin
de Grado. 4.
Aprobacion de
Guias de Trabajo Fin
de Master. 5.
Aprobacion de
Guias de Practicum
de Grado y Master.
6.  Gestién de
reclamaciones. 7.
Ruegos y preguntas.

2. Informe de la presidenta. La presidente explica que aun no
esta disponible el informe provisional de las titulaciones que
realizaron renovacién de la acreditacion el curso pasado. Expone
también la situacion del resto de titulaciones: El Master en
Investigacion en Educacidon y el Master en Psicopedagogia
entregan anticipadamente memoria de seguimiento UCM
porque estdn en proceso de renovacion de la acreditacion.
Ademads, explica los resultados del seguimiento ordinario
externo del Master en Investigacion en Educacion y del Master
en Psicopedagogia, y las valoraciones que han realizado en el
caso del Master en Psicopedagogia, que ha mejorado mucho en
relacion con el resultado de la renovacién de la acreditacion
anterior, aunque debe pasar la renovacion completa. Esta
titulacién tiene cambio de plan de estudios como consecuencia
de la renovacidn de la acreditacidn anterior. Por ultimo, expone
que va a funcionar en breve la plataforma de gestién de la
calidad, tras las ultimas revisiones. Préximamente se emitira un
correo que incluird una guia de uso.

3. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Grado. Se aprueban las
guias de Trabajo de Fin de Grado de las diferentes titulaciones. -
Grado en Maestro en Educacion Infantil - Grado en Maestro en
Educacién Primaria - Grado en Educacion Social - Grado en
Pedagogia - Doble Grado de Maestro en Educacién Infantil y
Educacién Primaria - Doble Grado de Maestro en Educacion
Infantil y Pedagogia - Doble Grado de Maestro en Educacion
Primaria y Pedagogia La presidenta de la Comisién de Grados,
Coral Gonzdlez Barbera, expone que: - No hay cambios
sustanciales respecto al curso anterior ya que las
especificaciones de la guia anterior han resultado adecuadas. -
Se incluye en las guias quien preside la comision de las
reclamaciones. - Solicita posponer unos dias la entrega de las
guias, para que estén actualizadas con lenguaje inclusivo. La
representante de estudiantes, Sandra Gomez del Pulgar Cinque,
propone la posibilidad de realizar trabajos de investigacidon en
los TFG. Se acuerda valorar esta posibilidad para el préximo
curso.

4. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Master. Se aprueban
las guias de Trabajo de Fin de Master de las diferentes
titulaciones: - Master en Arteterapia y Educacion Artistica para
la Inclusidn Social - Master en Estudios Avanzados en Educacion
Social - Master en Investigacion en Educacién. - Master en
Psicopedagogia. - Master en Educacion Especial. - Master en
Formaciéon del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianza de Idiomas. - Master en Atencion Temprana:
Prevencion, Deteccion e Intervencidon en las Alteraciones del
Desarrollo y del Aprendizaje El presidente de la Comision de
Posgrado expone las novedades en relacién a las guias del curso
anterior: - Las guias del curso 2022-2023 se adecuan a las nuevas
directrices de la Universidad Complutense de Madrid para la
elaboracion y defensa publica del Trabajo de Fin de Master
acordadas en Consejo de Gobierno con fecha 13 de julio de
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2023. - Se incluye una Declaracion Responsable sobre Autoria y
Uso Etico de Herramientas de Inteligencia Artificial. Se acuerda
que en las guias se utilice lenguaje inclusivo.

5. Aprobacién de Guias de Practicum de Grado y Master. Se
apruebas las guias de practicas de las titulaciones de grado y
master. La Vicedecana de Practicas expone los cambios respecto
al curso anterior: - Hemos bajado el porcentaje de coincidencia
a 15%, Coral expone que en TFG es 25 % porque es diferente. -
Inclusién de un apartado sobre el uso de Inteligencia Artificial. -
A partir de 2024 todos los estudiantes en practicas cotizan en la
Seguridad Social. Lo que conlleva es que no se pueden hacer
practicas en centros privados. Sélo pueden hacerse practicas si
hay acuerdos con centros de la Comunidad de Madrid (publicos
y concertados). - Se va a tener en cuenta a los estudiantes que
trabajen antes de las 18 tienen que pedir situacién especial para
asegurarse las plazas en centros que les permita ir a trabajar. -
Faltas de asistencia: establecer porcentaje en las memorias de
practicas de masteres (5%) La representante de estudiantes,
Sandra Gomez del Pulgar Cinque plantea cémo se puede
garantizar que los tutores de la facultad acudan a los centros de
practicas. La Vicedecana de Practicum indica que la Comunidad
de Madrid ha establecido una reunion obligatoria con el centro.
Los departamentos conocen quienes van, y los estudiantes lo
indican en la encuesta de valoracién de practicas. Se da por
valido reuniones virtuales en el caso de profesores asociados. La
representante de estudiantes expone que somos la Unica
universidad que da mas peso al informe de la memoria que a la
evaluacion del tutor del centro. La vicedecana de practicas indica
que no puede pesar mas la calificacion de fuera de la Facultad ya
que la responsabilidad de la calificacién es del tutor de la
Facultad. La vicedecana de Ordenacion Académica interviene
aportando que los tutores de la Facultad son los que tienen la
responsabilidad de la calificacion. El criterio de que otras
facultades apliquen otros porcentajes de calificacion no es valido
para argumentar cambios. La representante de estudiantes
solicita que, al igual que se ha implantado el sistema de rotacion
en la matricula, habria que intentar el mismo sistema de
rotacion para la eleccion de centros de practicas. Se acuerda que
esta opcion se valorara para el préximo curso académico. La
representante de estudiantes también solicita que se puedan
realizar practicas en los tres ciclos de Educacién Primaria, la
Vicedecana de Practicas indica que esto no se puede garantizar
porque el sistema de asignacion se realiza en funcién de los
datos de la plataforma de la CAM.

6. Aprobacién de memorias de seguimiento UCM del Master en
Psicopedagogia y del Master en Investigacién en Educacion. - Se
aprueban las memorias de seguimiento.

7. Aprobacion de informes de modificacién no sustancial de los
siguientes Masteres Universitarios: - Master en Arteterapia y
Educacidn Artistica para la Inclusién social. - Master en Atencidn
Temprana: Prevencion, Deteccion e Intervenciéon en las
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Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje. - Master en
Estudios Avanzados en Educacién social. - Master en formacién
del Profesorado de ESO y Bachillerato, Formacion Profesional y
Enseflanza de Idiomas. Se aprueban los informes de
modificacion no sustancial. Se realizan los acuerdos de Comision
de Calidad para el Consejo de Facultad. 8. Medidas derivadas de
la implantacion del SIGC. Se ha dejado abierto Solicitar al
Rectorado informacion sobre Seguridad Social. Se va a solicitar
que nos deriven responsabilidades en la elaboracién de la
encuesta. El nimero de paginas del TFM en el Master en
Educacién Especial se ha reducido pasando de 75 a 60 en el
minimo y de 110 a 100 en el maximo. 9. Ruegos y preguntas.
Maria José Sanz indica que la direccién de correo de secretaria
es errénea en los grados de bilinglie, se toma nota para subsanar
el error. Se acuerda una reunidn para orientar en la elaboracion
de memorias de grados y masteres para el préximo 5 de octubre
alas 12:30 hs.

24-10- 2023

1. Aprobacion del
acta de la Comisién
anterior.

2. Informe de la
presidenta. 3.
Aprobacion de
Memorias Anuales
de Seguimiento. 4.
Ruegos y preguntas.

1. Aprobacidn del acta de la Comisién anterior. Se aprueba el
acta n? 34.

2. Informe de la presidenta.

3. Aprobacion de memorias de seguimiento UCM. Se aprueban
las memorias de seguimiento UCM de las siguientes titulaciones:
Grado en Maestro en Educacion Infantil Grado en Maestro en
Educacién Primaria Grado en Educacion Social Grado en
Pedagogia Master en Arteterapia y Educacion Artistica para la
Inclusion Social Master en Estudios Avanzados en Educacion
Social Master en Formacion del Profesorado de ESO vy
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas Master en Educacion
Especial Master en Atencion Temprana: Prevencion, Deteccion e
Intervencion en las Alteraciones del Desarrollo y del Aprendizaje
Programa de Doctorado

4. Ruegos y preguntas. Debido a la aparicion de un incendio en
las inmediaciones de la Facultad de Educacion la reunidn finalizé
anticipadamente sin poder abordarse los ruegos y preguntas. La
reunion se dio por finalizada a las 15.35 hs del 24 de octubre de
2023.

09-09- 2024

1. Aprobacion del
acta de la Comisién
anterior.

2. Informe de Ia
presidenta.

3. Aprobacién de
Guias de Trabajo Fin
de Grado.

4. Aprobacion de
Guias de Trabajo Fin
de Master.

1. Aprobacién del acta de la Comision anterior. Se aprueba el
acta n? 35.

2. Informe de la presidenta. La presidenta informa sobre el
estado de los procesos de calidad de las diferentes titulaciones
de la Facultad de Educacion y sobre el estado de las nuevas
titulaciones de Master y Doctorado.

3. Aprobacion de Guias de Trabajo Fin de Grado. Se aprueban las
guias de Trabajo de Fin de Grado de las diferentes titulaciones. -
Grado en Maestro en Educacion Infantil - Grado en Maestro en
Educacién Primaria - Grado en Educacion Social - Grado en
Pedagogia - Doble Grado de Maestro en Educacién Infantil y
Educacién Primaria - Doble Grado de Maestro en Educacion

CURSO 2023-24

Pagina 9 de 44



Memoria anual de seguimiento

4312494 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN EDUCACION SOCIAL

FACULTAD DE EDUCACION-CENTRO DE FORMACION DEL PROFESORADO

5. Aprobacion de
Guias de Practicum
de Grado y Master.

6. Mejoras
implementadas

como consecuencia
de la aplicaciéon del

Infantil y Pedagogia - Doble Grado de Maestro en Educacion
Primaria y Pedagogia

4. Aprobacién de Guias de Trabajo Fin de Master. Se aprueban
las guias de Trabajo de Fin de Master de las diferentes
titulaciones: - Master en Arteterapia y Educacion Artistica para
la Inclusién Social - Master en Estudios Avanzados en Educacion
Social - Master en Investigacion en Educacién. - Master en

SIGC. Psicopedagogia. - Master en Educacion Especial. - Master en
Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianza de Idiomas. - Master en Atencidn Temprana:
Prevencion, Deteccion e Intervencion en las Alteraciones del
Desarrollo y del Aprendizaje El secretario de la Comisién de
Posgrado, Enrique Navarro, puntualiza que en la dltima reunion
de la Comision de Posgrado se aprobd que los tutores de TFM
no pudieran participar en la defensa de TFM de sus estudiantes.
Hay que revisar las fechas de defensa de TFM de julio de 2025
porque alguna fecha coincide con fin de semana. Angel Ezquerra
realiza sugerencias para modificar la guia del TFM del Master en
Formaciéon del Profesorado de ESO y Bachillerato, Mercedes
Hidalgo, propone su revision y posibles cambios para el curso
2025-2026.

7. Ruegos v
preguntas.

5. Aprobacién de Guias de Practicum de Grado y Master. Se
apruebas las guias de practicas de las titulaciones de grado y
master.

6. Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacion
del SIGC. La presidenta informa de las mejoras obtenidas como
consecuencia de la implantacién de la nueva plataforma de
gestion de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

7. Ruegos y preguntas.

Las principales cuestiones tratadas en la Comision de Calidad durante el curso 2023- 2024 se
han centrado en:

- Aprobacion de Planes de Mejora y de Autoinformes de titulaciones en proceso de
acreditacién por la agencia evaluadora externa.

- Aprobacion de Memorias de Seguimiento Anuales de Grados, Masteres y Doctorado. -
Aprobacidn de Guias de Trabajo Fin de Grado y de Trabajo Fin de Master.

- Aprobacion de guias de Practicum de Grado y Master. - Informacion sobre la nueva
plataforma de gestién de quejas, reclamaciones y felicitaciones.

- Mejoras implementadas como consecuencia de la aplicacion del Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC).

- Informacién sobre los procedimientos relacionados con calidad que afectan a las diferentes
titulaciones.

CURSO 2023-24
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REUNIONES SUBCOMISIONES CALIDAD

CURSO 2023-2024

SUBCOMISION SEGUIMIENTO ORDINARIO EXTERNO VOLUNTARIO y
MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES 23-24

PARTICIPANTES | FECHA ACUERDOS

Esther 25-01-2024 | 1. Puesta en comun de los avances.

Rodriguez Laura comenta los avances, esta recabando evidencias. Al

Laura Benitez igual que el resto...

Alba Torrego

Jon Ingelmo 2. Planteamiento de dudas.

Susana Valverde Alba comenta que la C que tenian en el informe era por el
centro Villanueva: Expresar que el centro se ha dejado de
ser adscrito.

Respecto a algunas recomendaciones, Alba plantea qué se

puede evidenciar respecto a los indices bajos de

satisfaccidn. Se propone:

- Analizar mediante encuestas y profundizar por qué
estan satisfechos/insatisfechos.

- Exponer que se atiende a las necesidades formativas
demandadas con el alumnado con actividades
complementarias.

Se recomienda que se adjunten en evidencias cualquier

actividad desarrollada en el mdaster encaminada a mejorar

la calidad del master (reuniones con coordinadores,
profesorado, actividades complementarias...).

Se da acceso a Mercedes Hidalgo en la carpeta de la

Comisién de Calidad

Fecha tope para subir el informe: MAYO.

Esther 07-03-2024 | Se aclaran dudas respecto al procedimiento para

Rodriguez cumplimentar el informe del SOEV.

Mercedes Se comentan las instrucciones para abordar el

Hidalgo procedimiento sobre modificaciones no sustanciales.

Jon Ingelmo

Esther 21-03-2024 | Se aclaran dudas respecto al procedimiento para

Rodriguez cumplimentar el informe del SOEV.

Susana Valverde Se comentan las instrucciones para abordar el

Mercedes procedimiento sobre modificaciones no sustanciales.

Hidalgo

Jon Ingelmo

CURSO 2023-24
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Laura Benitez

Esther
Rodriguez
Susana Valverde
Mercedes
Hidalgo

Jon Ingelmo
Laura Benitez

06-05-2024

Se revisan las evidencias propuestas para el informe que
presentara el Master de Formacion del Profesorado.

Se ofrecen las indicaciones para subir el informe a la
plataforma del SICAM. La vicedecana de calidad consultara
si hay que subir la memoria de seguimiento UCM del curso
anterior.

COMISION DE COORDINACION DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION CURSO 22/23

La Comision de Coordinacion de Posgrado desarrolld, entre septiembre de 2023 y julio de 2024
un total de cinco reuniones, que se presentan y detallan en la siguiente tabla:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
26/09/ | 1. Aprobacion, si procede, | 1. Aprobacion, si procede, de la siguientes Acta:
2023 de la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacién de Posgrado
14/7/2023 (disponible en
la carpeta virtual)

2. declaracidon responsable
uso de herramientas
generativas a través de la
IA (adjunta documento)

3. Renovacién del tribunal
de reclamaciones

4, Organizacion de
seminario de TFM

5. Ruegos y preguntas

- Comision de Coordinacién de Posgrado 14/7/2023
(disponible en la carpeta virtual)

Se prueba por unanimidad.

El presidente informa sobre la matricula lograda este afo en
los diferentes masteres de la Facultad de Educacion.

Se informa sobre el Inicio de la aplicacidn para gestionar TFM
en el curso 23-24. Enviar formato Excel para aplicacién de TFM

2. Declaracidn responsable uso de herramientas generativas a
través de la IA (adjunta documento)

Se presenta la modificacion del texto de la declaracidn
responsable de originalidad incluida en las guias de TFM
(adjunto)

Se solicita la inclusion del nuevo reglamento de TFM en las
guias

El presidente informa sobre la modificacién del documento de
visto bueno que presenta director/a de TF. Ademas del % de
plagio y su justificacidn, se incorpora una valoracién mas
detallada de indicadores vinculados al contenido del trabajo y
el desarrollo del proceso de tutorizacion. (adjunto)

Vinculado a lo anterior, se estudiara si es posible incluir los
cambios del documento en la aplicacion de TFM.

Se acuerda mandar las listas de nuevos estudiantes de TFM
para inicial proceso a través de la aplicacion de TFM.

Ademas se solicita la posible inclusién de una doble direccidon
en dicha aplicacion

3. Renovacion del tribunal de reclamaciones

CURSO 2023-24
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23-24
SUPLENTE

Roberto Cremades
Enrique Navarro
Susana Valverde
David Alonso
Alba Torrego
Juan Luis Fuentes
Jon Igelmo

Paco Cruz

Laura Benitez
Julio Romero
Marta Lage
Inmaculada Egido

VOCAL

PRESIDENTE

VOCAL

4. Organizaciéon de seminario de TFM

El presidente propone la organizacidn de nuevos seminario
transversales para la elaboracién de TFM.

La coordinadora del master de AT propone ponentes y tema
del primer seminario: escritura académica para la elaboracion
del TFM. Nos enviara la informacion.

El segundo seminario estard dirigido a la busqueda y gestion
bibliografica y estara impartido por personal de la biblioteca
de la Facultad de Educacion.

5. Ruegos y preguntas

La coordinador de Educacién Especial indica que ha
modificado el nimero de pdaginas recomendado para el TFM,
bajando de 60 a 100 (incluyendo anexos), antes eran de 75 a
110.

La coordinadora de AT comenta una situacion problematica
con la memoria de practicas de un estudiante del master de
AT.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 12:30
horas.

6/11/2
023

1. Aprobacidn, si procede,
de la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacién de Posgrado
26/9/2023 (disponible en
la carpeta virtual)

2. Informe del tribunal de
reclamaciones de
posgrado sobre la peticion
realizada por la estudiante
Dia. Leire Barrena
Ayestaran (adjunto)

3. Distribucién de tutores
de TFM

4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

- Comision de Coordinaciéon de Posgrado Posgrado
26/9/2023 (disponible en la carpeta virtual).

Se aprueba por unanimidad.

El presidente solicita la inclusién del nuevo punto sobre la
participacion en las Jornadas de Salidas profesionales (22 de
noviembre).

Recuerda el seminario de busqueda bibliografica el 24 de
noviembre a las 11:00. El secretario realizard el formulario de
inscripcion.

Recuerda que el viernes 19 de enero es el seminario de TFM
que organizada cada coordinador.

1. Seminario de escritura creativa propuesta por Jon
Igelmo (16/02/2024)

CURSO 2023-24
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2. Seminario sobre gestion emocional en el TFM
(15/03/2024)
3. Seminario de defensa de TFM (19/04/2024)

2. Informe del tribunal de reclamaciones de posgrado sobre la
peticion realizada por la estudiante Dfia. Leire Barrena
Ayestaran (adjunto)

La Comision decide aprobar el informe de la Comision de
reclamaciones que modifica la nota de 6 puntos a 7 puntos.

El secretario informara a los miembros del tribunal implicado
y la estudiante.

3. Distribucidn de tutores de TFM

El presidente recuerda la normativa de la planificacion
docentey, siempre que sea oportuno, debe tratarse de asignar
TFM a los docentes que imparten asignaturas en cada master.

Se lleva a cabo la distribucién de tutores, considerando la
informacion que proporcionan tanto docentes como
estudiantes en la aplicacién de TFM. Cada coordinador realiza
su propuesta y se

4. Propuesta de actividades Jornada de Salidas Profesionales

Se solicita la colaboracién de los coordinadores para organizar
talleres con una orientacidn profesional. El 22 de 17 a 19. Las
sesiones se organizaran de la siguiente forma:

AT, EE, PSICO, ES y Arteterapia (sesion)
MIE y doctorado (sesion)

5. Ruegos y preguntas

Coordinadora AT solicita que los informes de la oficina de
atencidn a la diversidad lleguen a los coordinadores de master.

Coordinador de MIE propone asignar la carga de TFM de
estudiante repetidor. El tutor argumenta que ha llevado a
cabo el proceso de tutorizacién durante todo el curso (aporta
la documentacion con los emails cruzados y las versiones del
trabajo revisadas). Las dificultades del estudiante con el
idioma y, en consecuencia, segur las recomendaciones del
tutor son motivos suficientes para asignar de nuevo la carga
en ECTS.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30
horas.

31/1/2
024

1. Aprobacidn, si procede,
de la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacién de Posgrado
6/11/2023 (disponible en
la carpeta virtual de la
Comision)

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacién de Posgrado 6/11/2023
(disponible en la carpeta virtual de la Comisién)

Se aprueba por unanimidad.

2. Direccién de TFM por parte del profesorado asociado

CURSO 2023-24
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2. Direccion de TFM por
parte del profesorado
asociado

3. Actualizacién de fechas
de los seminarios de
posgrado

4. Ruegos y preguntas

El Presidente informa que como todas las plazas de asociado
salen a concurso no se garantiza el recogimiento de créditos
ECTS como descarga por la direccién de TFM del personal
asociado.

La Vicedecana de Ordenacion Académica apunta que es
necesario informar a los asociados que actualmente estdn
dirigiendo TFM sobre esta posibilidad. No obstante, podran
tener certificado de Direccidn.

Algunos coordinadores informan que ya han recibido alguna
renuncia.

La Comisién decide que los Coordinadores de los distintos
masteres enviaran la lista de profesores asociados que son
directores de TFM. Y el Vicedecanato de ordenacion
académica, junto con el de investigacion enviaran un email
informativo al profesorado asociado.

3. Actualizacién de fechas de los seminarios de posgrado

. Taller de escritura académica (16/02/2024 a las
17:00). Silvia Herreros Tejada
. Seminario de regulacion emocional en la elaboracion

de TFM (8/03/2024 a las 17:00). Verédnica Garcia Ortega.

4. Ruegos y preguntas

El Presidente hablo con la responsable de admisién (Muriel) e
informa sobre su disponibilidad a asistir a una sesién para
resolver dudas. También informa sobre la necesidad de
ofertar, al menos, el 50% de las plazas en primera matricula.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 15:30
horas.

5/6/20
24

1. Aprobacidn, si procede,
de la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacién de Posgrado
31/1/2024 (disponible en
la carpeta virtual de la
Comisidn)

2. Informes del Sr.
Presidente

3. Elaboracion de
tribunales de TFM

(Convocatoria Ordinaria)
4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:
- Comisién de Coordinacion de Posgrado 31/1/2024
(disponible en la carpeta virtual de la Comisidn)

Se aprueba por unanimidad.

2. Informes del Sr. Presidente

El presidente da la bienvenida a Carlos Martinez Hernandez,
coordinador del nuevo master oficial “Investigacion e
Innovacién en la Ensefianza y el Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matemdticas”.

El presidente informa la propuesta de creacidon del Master
Universitario en Neuroeducacion.

3. Elaboracién de tribunales de TFM (Convocatoria ordinaria)

Se constituyen 15 tribunales de defensa de TFM. Se emplean
los criterios habituales:

- Formardan parte de los tribunales los/las docentes o
tutores/as que han participado en los diferentes masteres
durante el curso

CURSO 2023-24
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- Es posible formar parte de varios tribunales si se ha
participado en diferentes titulos.

- La Comisidn evita los solapamientos

4. Ruegos y preguntas

La coordinadora de AT plantea una pregunta sobre la
baremacién de los estudiantes. En algunos casos falta algun
tipo de documentacién y aparecen en la plataforma équé se
hace en esos casos?. La propuesta de la Comisidén es no
baremar a los estudiantes que acceden sin la documentacion
requerida y, si subsanan en el periodo de reclamacion, se
baremaria en esa etapa.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 15:30
horas.

15/07/
2024

1. Aprobacidn, si procede,
de la siguientes Acta:

- Comision de
Coordinacién de Posgrado
5/6/2024 (disponible en la
carpeta virtual de Ia
Comisidn)

2. Estudio e inclusién en las
guias de las directrices de
la Universidad
Complutense de Madrid
para la elaboracién y
defensa publica del
Trabajo de Fin de Master
para el curso 2024-2025
(Documento adjunto)

3. Elaboracidn de
tribunales de TFM
(Convocatoria
extraordinaria)

4. Ruegos y preguntas

1. Aprobacidn, si procede, de la siguientes Acta:

- Comision de Coordinacion de Posgrado
5/6/2024 (disponible en la carpeta virtual de la Comisidn)

Se aprueba por unanimidad.

El presidente informa sobre la reduccién del presupuesto para
masteres en el curso 2024-2025. También de la acotacién de
las partidas, primando la formacién complementaria.

2. Estudio e inclusion en las guias de las directrices de la
Universidad Complutense de Madrid para la elaboracién y
defensa publica del Trabajo de Fin de Master para el curso
2024-2025 (Documento adjunto)

El presidente comenta el nuevo reglamento de TFM de la
Universidad, destacanto los siguientes aspectos:

- EI TFM se considera una asignatura mas del plan de estudios
del titulo oficial correspondiente.

- La Comision acuerda que el profesorado responsable de la
tutorizacion no formara parte del tribunal calificador, como se
ha realizado hasta la fecha.

- El tutor, como se ha hecho hasta ahora, podra realizar una
valoracion de los TFM dirigidos en el apartado de
observaciones del documento de visto bueno disponible de la
aplicaciéon de TFM o a través de un documento enviado a la
coordinacién del master. Esta informacidn puede ser
considerada por el tribunal calificador.

3. Elaboracion de tribunales de TFM (Convocatoria

extraordinaria)

Se constituyen 12 tribunales de defensa de TFM

4. Ruegos y preguntas

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30
horas.

CURSO 2023-24
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Durante el curso 2023-2024 una gran parte del trabajo de la Comision de Posgrado se ha dirigido
a la gestién de los TFM, utilizando la aplicacién informatica creada con este propdsito. Los
Masteres llevan a cabo una oferta publica de los posibles temas de TFM para los docentes de la
Facultad. En este curso se han inscrito mas de 100 docentes. Los Coordinadores de cada master
hacen la oferta de las lineas a sus estudiantes.

La Comisién lleva a cabo la distribucién de los TFM combinando esa informacién con las
preferencias seleccionadas por los estudiantes. El Coordinador toma la decisidn final entre las
opciones. Se distribuyen en una sesién aproximadamente 200 trabajos entre casi 100 docentes.
Otra tarea vinculada a los TFM es la elaboracion de los tribunales de defensa. Cada Coordinador
puede seleccionar a los docentes que han participado en tareas de tutorizacién.

Ademas, se organizaron seminarios transversales para apoyar a los estudiantes en la elaboracién
de sus TFM, abordando temas como la escritura académica, la busqueda y gestién bibliografica,
la regulaciéon emocional y la defensa del TFM. También se organizé y la participacién en las
Jornadas de salidas profesionales, implementando talleres orientados a la insercion laboral de
los estudiantes de master y doctorado.

Otro tema importante fue la discusidon sobre la asignacion de TFM al profesorado asociado,
considerando la situacidn provocada por la nueva ley universitaria. Se informé a los profesores
asociados sobre la posibilidad de obtener certificados de direccién, aunque no se garantizaba la
descarga de créditos ECTS por esta labor debido a la convocatoria de plazas.

La Comisidn reviso las directrices para la elaboracidon y defensa publica del TFM para el curso
2024-2025. Se destacé que el TFM se considera una asignatura mads del plan de estudios y que
el profesorado responsable de la tutorizacidon no formara parte del tribunal calificador.

COMISION DE COORDINACION DEL MASTER
FACULTAD DE EDUCACION CURSO 22/23

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
22-9- - Confirmacién de horarios y Se revisan todos los horarios de las asignaturas y no se
2023 aulas para las asignaturas del observa la necesidad de realizar modificaciones en
nuevo curso. cuanto a los espacios y los horarios.

- Compartir impresiones sobre

el nuevo curso y detectar Se acuerda entre los profesores asistentes la
cuestiones a mejorar necesidad de realizar reuniones anuales con todos los
- Ruegos y preguntas tutores de TFM del Mdster y se acuerda que se llevara

a cabo una de estas reuniones una vez todos los
tutores hayan sido asignados en el curso 23/24.

Se acuerda también que dentro de la comision de
coordinacién del Master se convoque a una reunion
de seguimiento con los profesores han impartido
docencia durante el primer semestre del curso.

2-11- - Revisién normativa para la Se explica detalladamente el proceso que se ha
2022 tutorizacion de TFM. establecido dede la comisdn de posgrado para asignar
tutores a estudiantes de Master. Afortunadamente

- Confirmacién de horarios para 3
este curso tenemos un numero elevado de profesores

los examnes de las

CURSO 2023-24
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convocatorias ordinarias y interesados en tutorizar TFM, por lo que no habra una
extraordinarias. sobrecargar de trabajo de tutorizacion.
- Ruegos y preguntas Se ha presentado por parte de la coordinacién un plan

de horarios para los examenes de las diferentes
convocatorias y se han relaizado modificaciones
puntuales en funcidn de cuestiones idenfiticadas por
los propios profesores del Mdster

No hay ruegos ni preguntas

9-1-2024 | - Informar a los tutores de TFM | Se ha explicado con detalle como funciona la
sobre el funcionamiento de la aplicaciéon de TFM de la Facultad de Educacion desde

aplicacion de la Facultad de la visidn de los tutores. Se he puesto especial énfasis
Educacion para realizar todos en algunas cuestiones que han generado problemas

el seguimiento de cada en el curso pasado y que hay que tener en cuenta por
estudiante parte de los tutores con el fin de poder cumplir con los

plazos establecidos en la guia del TFM.

No hay ruegos ni preguntas

La comisién de coordinacién del Master esta conformado por todos el profesorado que imparte
docencia en el Master durante el curso 2023-24, incluidos los coordinadores de la titulacién y
de las précticas. Su composiciéon es la siguiente: Jon Igelmo (coordinador del Master); Esther
Jiménez (coordinador de practicas); Daniel Garcia; José Luis Aguilera, Ménica Fontana; Carlos
Martinez; Pablo Herranz Hernandez; Jose Manuel Garcia Ramos; Daniel Montafiez; Maria
Rosario Limén; Carlos Peldez; Maria Lourdes Fresnillo; Alicia Hernando; Isabel Garcia, Patricia
Rocu, Ablina Cuadrado; Miriam Elena Alonso de la Hera. También participa en la comision la
delegada elegida por los estudiantes. El mecanismo de organizacion de esta comision estd
basado en reuniones presenciales que son convocadas por el propio coordinador del Master.
Son reuniones en general informativas en el que se trasladan acuerdos de las comisiones de
calidad y de posgrado, al tiempo que se toman en consideracidn cuestiones especificas que se
quieren hacer llegar a las comisiones pertienentes.

En el curso 2022-2023 la comisién de coordinacidn del Master en Estudios Avanzandos en
Educacién Social ha centrado su esfuerzo en perfeccionar el uso de la aplicacion que usan
tutores y estudiantes para el desarrollo del TFM siguiendo la normativa expuesta en la guia del
TFM del Master. Se considera muy importante este tipo de coordinacidn para evitar problemas
que luego pueden surgir y que, llegado el caso, pueden ocasionar retrasos en los plazos de
entrega por parte de los estudiantes del TFM.

Lo profesores que han participado de las diferentes reuniones han mostrado interés en
constituir espacios de discusién que permitan llegar a acuerdos de cara a la busqueda de
criterios unificados el uso de la aplicacinon para la tutorizacion de los TFM.

A continuacion se presenta el cuador de fortalezas/debilidades del conjunto de las comisiones:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han tomado decisiones de formada colegiada en su
totalidad por unanimiadad.

Los coordinadores de los Master participan con Durante buena parte del curso los estudiantes no
asiduidad en las reuniones de las diferentes tenian elegido un/a delegado/a por lo que no pudieron
comisiones lo que permite compartir problemas y participar de las sesiones de la comision de

buscar formas conjuntas para resolverlos. coordinacion del Master.
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Se ha participado en la reunién de la sucomision de Este tipo de informes resultan reiterativos y apenas
calidad, resultado de gran ayuda para el informe sirven para crear mas burocracia académica referente
correspondiente a la SICAM al Master.

Se ha podido compartir experiencias de cada tutor en
el uso de la aplicacion para la tutorizacion de los TFM,
lo cual conllevara un mejor uso de la herramienta.

Se ha desarrollado una aplicacion informatica para
gestionar los TFM y también los seminarios
permanentes de posgrado

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

22-9-23 -Bienvenida al curso 2022- | Se informa del alumnado que conforma el Mdaster en

2023. el curso que comienza, tanto en lo referente al

-Informacion sobre el | nimero como a su variada procedencia de diversos

alumnado del Mdster. paises de Latinoamérica, a su relevante experiencia

profesional en el ambito del Master, asi como de la
reciente Jornada de Acogida realizada en la Facultad.
Se explica también que, debido al proceso de
matriculacion de la convocatoria de septiembre, adn
hay algunas personas que no se han incorporado,

- informacion sobre
organizacion de las practicas
del Mastery TFM

-Espacios para la asistencia de

los grupos. pero que lo hardn previsiblemente en los préximos
- Presentacion de asignaturas | dias. Por ello se ruega flexibilidad al profesorado en la
optativas del segundo | acogida y facilitacion de adaptacion a estos
semestre. estudiantes.

Informacion sobre | Se abordan también algunas cuestiones vinculadas a
actividades de formacion | la obligatoriedad de la asistencia y a la posibilidad de
complementaria articular sistemas de evaluacidon especificos para

aquellas personas que por motivos laborales no
puedan acudir a clase. Ante ello, se aconseja
flexibilidad manteniendo los estandares de rigor y

calidad.
2-11-24 -Revisién de las lineas de | Se inoforma al profesorado del Master sobre las
investigacion del TFM. lineas de investigacion propuestas para los
-Informacién sobre el proceso | estudiantes matriculados en el TFM. Lo que se
de tutorizacién de TFM. pretende es revisar su pertiencia y buscar coordinar

las modificaciones que sea necesario realizar.

Se explica el procedimiento que sigue la comision de
posgrado para asignar a cada estudiante un tutor.

25-1-2024 Reunidon para la revisidn | Se revisa en detalle los diferentes pasos a seguir
detallada el proceso de | dentro de la aplicacién que dispone la Facultad de
realizacion y entrega del TFM | Educacion de la UCM para la relacién del TFM. Son
cuestiones que se refieren tanto al proceso en si
mismo como al propio visto bueno final que debe
cada cada tutor a cada estudiante. Todos estos
tramites tienen que realizarse de forma obligatoria
por la plataforma habilitad para ello. Se ponen
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ejemplo y se explica con detalle cada paso a seguir. Es
una informacién de gran utilidad para estudiantes y
profesores. También se han dsarrollado documentos
tutoriales para cada gestion que hay que realizar
dentro de la aplicacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los profesores y estudiantes han asistido con
regularidad a las reuniones a las que han sido
convocados y muestran una alta participacion

Las jornadas de acogida del Master han funcionado
como una sesion muy valorada por los estudiantes,
especialmente por los estudiantes que vienen de otros
paises para estudiar en la UCM

Las jornadas de acogida se celebran cuando todavia no
ha finalizado el proceso extraordinarioo de
matriculacién fijado por la UCM, por lo que algunos
estudiantes no pueden asistir a las mismas.

Buena disposicion del profesorado para asumir la
direccién de TFM del Master.

Hay estudiantes que se matriculan para realizar su
TFM y que luego por diferentes motivos no lo
desarrollan lo cual supone un problema para algunos
profesores.

Se constata una buena coordinacién con la comision
de posgrado de la Facultad de Educacion que conlleva
a posibilidad de poner en marcha las medidas a
desarrollar

Se ha realizado un cambio en la coordinacion del
Master sin que se haya producido ningin
contratiempo a destacar

En el Ultimo afio se han realizado dos cambios de
coordinacion por diferentes cuestiones. Es bueno que
haya cierta estabilidad en la coordinacién durante
periodos mas largos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Recogemos en la siguiente tabla los datos de la Facultad de Educaciéon en comparacién con el
curso anterior sobre el profesorado del Mdster, donde se observa que ha habido una
disminucién del profesorado y del numero de sexenios equivalente, lo que podria explicarse
porque dicho descenso se distribuye practicamente en todas las categorias.

Curso Curso Curso Curso Curso
2019- 2020- 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
2020 2021
Categoria N2 [Sxns| N2 |Sxns| N2 |Sxns| N2 |Sxns| N2 |Sxns
PDI prof prof prof prof prof
Catedrdticos | 40 | 184 | 31 |145| 34 |155| 19 | 82 | 17 | 79
de
Universidad
Catedréatico 1 1 1 1 0 1 0
de
Universidad
Interino
Catedraticos 3 0 2 0
Escuela
Universitaria
Titulares 90 | 156 | 82 | 152 | 87 | 159 | 50 | 93 | 54 | 108
Universidad
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Titulares 10 7 4 3 0 2 0
Escuela
Universitaria
Titular 5 2 4 2 4 2 3 0 3 0
Universidad
interino
Eméritos 1 3 7 2 9 4 19 2 12
Contratados | 71 | 81 | 70 | 82 | 71 | 69 | 59 | 40 | 64 | 42
Doctores
Contratado 25 | 16 | 22 | 14 | 13 5 4 0 0 0
Doctor
interino
Asociados 165 150 173 150 0 |138| O
Asociado 45 48 15 7 0 10 0
interino
Ayudantes 58 55 73 43 0 46 | 19
Doctores
Colaboradores | 1 1 0 0 0 0
512 | 439 | 474 | 402 | 477 | 399 (346 | 234 | 344 | 260

En relacién al profesorado del Master en Estudios Avanzados en Educacidn Social se encuentra
un descenso en el nimero del profesorado del titulo.

Curso 2019-2020 Curso 2020-2021 Curso 2021-2022 Curso 2022/23 Curso 2023/24
Categoria Ne¢ % Sxns Ne % Sxns Ne % Sxns Ne % Sxns Ne % Sxn
PDI prof prof prof prof prof s
Catedraticos | 3 7,3% 12 2 7,1% 8 1 4% 4 2 | 12% 8 2 6,3% | 10
de
Universidad
Titulares de 5 12,2% 10 6 21,4% 7 6 24% 3 3 |117% 5 4 12,5% | 9
Universidad
Titulares de
Escuela
Universitaria
Visitantes
Contratados 8 19,5% 7 5 17,9% 6 8 32% 4 7 | 42% 4 12 40,6% | 7
Doctores
Contratados 3 7,3% 1 2 7,1% 1 16% 3
Doctores 4
Interinos
Asociados 9 22,0% 7 25% 2 16% 3 |117% 6 18,8 0
Asociados 3 7,3%
interinos
Ayudantes 10 | 24,4% 6 21,4% 2 8% 2 | 12% 6 18,8% | 2
Doctores
TOTAL 100,0 30 100,0 22 23 | 100% 14 17 17 30 28
41 % 28 %

Con respecto a la participacién del profesorado del Master en el Programa de Evaluacion
Docente se observa un incremento muy importante, en relacion al afio anterior, en la tasa de
participacién. Ademas, las evaluaciones del profesorado contindan siendo mayoritariamente
positivas.
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19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme | 19 curso de | 29 curso de | 3¢ curso de | 4¢ curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de 100%
articipacion en el °
partictp 16,51% 92,9% 95,80% 87,1%
Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en el 100%
4,9% 100% 100% 100%
Programa de
Evaluacién
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100% 100% 90% 100%
positivas del
profesorado

Participacion del profesorado en Proyectos de Innovaciéon Docente
PROYECTOS DE INNOVACION

Cada afio, el Vicerrectorado de Calidad es responsable de la convocatoria y resolucion de
Proyectos de Innovacion, implicando la participacion de la comunidad universitaria en la
conformacién de una cultura de calidad, centrada en la mejora de la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes, impulsando la creacion de equipos de trabajo colaborativo a través de dos
modalidades:
- Proyectos Innova-Docencia: proyectos originales de innovacién y mejora de la calidad
docente que presenten grupos innovadores.

- Proyectos Innova-Gestion Calidad: iniciativas de innovacién y mejora de gestiéon de la
calidad vinculadas a propuestas de mejora de titulos oficiales o de servicios que
contribuyan a definir y/o revisar el SGIC del centro o unidad.

Los equipos deben estar constituidos por al menos 4 miembros (PDI, PAS o estudiantes) y
abordan aspectos como: formacidn del profesorado en competencias digitales, innovacion en
recursos educativos, mentoria para docentes de reciente incorporacion, insercion laboral y
emprendimiento, internacionalizacidn o atencion a la diversidad (Agenda 2030).

El espacio web de calidad tiene habilitado un espacio donde, anualmente, se solicita, desde el
Vicedecanato de Calidad e Innovacidn, informacién a los responsables de los proyectos de
innovacion asignados para su publicacion (https://educacion.ucm.es/innovacion).

Durante el curso 2023-2024, la Facultad de Educacién desarrollé 31 proyectos subvencionados
en la linea de Innova-Docencia. Dado que en el drea de Ciencias Sociales se asignaron 134
proyectos (68 con financiacién), los asignados a la Facultad de Educacién superan el 23%,
logrando un porcentaje mucho mayor que el resto de Facultades del area.

Entre los sefalados en el parrafo anterior, a lo largo del curso 2023-2024 se han llevado a cabo
un total de 34 Proyectos Grupos Innovadores y 3 Proyectos Institucionales.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Se constata una evidente consolidaciéon del porcentaje
de profesorado permanente que imparte docencia en

el Master
El profesorado muestra una alta implicacién en la Es mejorable la continuidad del profesorado en la
evaluacién de su desempefio docente imparticion de las asignaturas, ya que en algunas

asignaturas la variacion es mayor. Esta situacion se
viene repitiendo en los ultimos afios.

Todo el profesorado ha tenido una evaluacion positiva
de la docencia

Asignacion de un alto porcentaje de proyectos de
innovacion en la Facultad de Educacion.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las quejas y sugerencias se gestionan mediante el buzén de sugerencias como medio principal.
Estas, segun el Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad, son resueltas en
Comision de Calidad, en colaboracién con la Comisién de Coordinacidn del Titulo, los profesores
y los departamentos, en su caso, implicados; excepto las reclamaciones de calificacion del TFM,
gue son resueltas por la Comisién de Posgrado; y las reclamaciones a calificacion de TFG, que
son resueltas por la Comisién de Coordinacion de Grado.

Se puede consultar el reglamento de quejas y sugerencias en:

https://www.ucm.es/data/cont/docs/24-2013-07-12-
Reglamento%20quejas%20reclamaciones%20-%20R.pdf

y el Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad en:

https://educacion.ucm.es/data/cont/docs/24-2018-04-23-
REGLAMENTO FUNCIONAMIENTO COMISION CALIDAD 2018 03 14 WEB.pdf

A partir de las dificultades encontradas con el uso de los “buzones de quejas y sugerencias”, se
ha incorporado de modo piloto durante parte del curso 2023-2024, y para mantenerse en los
proximos cursos, una plataforma de gestiéon de quejas, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones, que esta disponible en https://servcore.ccedu.ucm.es/FDE_GRSF/usr login.aspx
y cuyo enlace esta disponible tanto en la pagina web de Calidad como en los espacios de
Coordinacion de los titulos.

La plataforma ha sido desarrollada por un equipo conjunto de PDI, PAS y estudiantes y pretende
favorecer tanto la transparencia (explicitando los responsables y visualizadores de cada tipo de
comunicacién), como la gestidén y revision de las mismas, que son clasificadas en distintas
tipologias).

Cada Coordinacién de titulo puede visualizar, tanto la emisidn inicial como el proceso, de las
comunicaciones que realizan estudiantes de su titulacidn, aunque no sean los responsables de
resolucion.

Concretamente, en el Master en Estudios Avanzados en Educacién Social se dispone de la
siguiente direccidn para quejas y sugerencias:

https://educacion.ucm.es/master-universitario-de-estudios-avanzados-en-educacion-social
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Como cada afio, al comienzo del curso académico se informa en la sesidén de presentacion
dirigida a los estudiantes de que pueden utilizar el buzén para comunicar cualquier queja o

sugerencia. Este buzdn esta accesible desde la pagina web del Master.

Junto a este sistema, los estudiantes mantienen comunicacion fluida con la coordinacién del
Master en las tutorias durante todo el curso.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Durante el curso 2023-2024, no se recibieron quejas
mediante este canal por parte de estudiantes del
Madster. La comunicacion fluida entre estudiantes y la
coordinacion del Master, tanto presencial como
virtual, facilita la resolucidn de posibles disfunciones.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*|CM- Indicadores de
la Comunidad de
Madrid

*IUCM- Indicadores
de la Universidad
Complutense de

Madrid

12 curso de
seguimiento o

curso autoinforme

acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

492 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento
o
42 curso de
acreditacién

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

40

40

40

40

40

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

22

19

26

22

25

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

55%

47,50%

65%

55%

62,50%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

74,55%

84,08%

92,38%

94,19%

92,09%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

0%

0%

0%

0%

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de
los egresados

91,02%

89,89%

97,66%

94,61%

98,90%

ICM-8
Tasa de graduacion

30%

70,00%

95,45%

89,47%

94,12%

IUCM-1
Tasa de éxito

97,88%

95,56%

98,83%

98,65%

98,73%

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcion

IUCM-3
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Tasa de demanda del
grado en segunday
sucesivas opciones

ICUM-4

Tasa de adecuacién

del grado

IUCM-5

Tasa de demanda del

master

620,00%

422,50%

312,50%

365%

557,50%

IUCM-16

Tasa de evaluacion

del titulo

76,16%

87,99%

93,47%

95,48%

93,28%

Asignatura

COMUNICACION
INTERCULTURAL
Y ENSENANZA DE
LENGUAS
DESARROLLO DE
PROGRAMAS DE
INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA
PARA UN
ENVEJECIMIENTO
ACTIVO
DETECCION E
INTERVENCION
EN SITUACIONES
DE RIESGO
INTERVENCION
PSICOLOGICA EN
CONTEXTOS NO
FORMALES
INVESTIGACION
CURRICULAR E
INTERVENCION
DIDACTICA
INVESTIGACION
EN EDUCACION,
PARTICIPACION E
INSERCION
SOCIAL

LA
INVESTIGACION
EN TEORIA E
HISTORIA DE LA
EDUCACION.
METODOLOGIA Y
PERSPECTIVAS
ACTUALES
METODOS DE
INVESTIGACION
EMPIRICA.
MEDIDA Y

Caracter

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OPTATIVA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2020-21
Centro: FACULTAD DE EDUCACION
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN EDUCACION SOCIAL (066H)

Matr.

15

16

11

12
mat.

15

16

26

11

26

25

22 Mat. y
sucesivas

Apr. /
Mat.

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0 | 100,00%

0| 90,91%

0 | 100,00%

0| 96,00%

Apr./
Pres.

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

96,00%

CURSO 2023-24

N.P./
Pres.

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

Apr. 12
Mat. /

Mat. 12
Mat

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

96,00%

NP | SS | AP
0 0 2
0 0 0
0 0 5
0 0 0
0 0| 10
0 1 3
0 0| 14
0 1 11

NT | SB
3 3
1 2
8 2
0| 16
12 3
6 0
7 5
8 4
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EVALUACION EN
EDUCACION

POLITICAS SOCIO-
EDUCATIVAS
PARA LA
INCLUSION
PRACTICAS
EXTERNAS

PROYECTOS
MUSICALES Y
ACTIVIDADES
LUDICO-
MOTORAS EN
EDUCACION
SOCIAL
SOCIEDAD,
EDUCACION Y
ESTADO DEL
BIENESTAR
TRABAJO FIN DE
MASTER

ULTIMOS
AVANCES EN LA
INVESTIGACION E
INTERVENCION
PSICOLOGICA
APLICADA A LA
EDUCACION

OPTATIVA 16
PRACTICAS 24
EXTERNAS

OPTATIVA 11
OPTATIVA 16
PROYECTO 26
FIN DE

CARRERA

OBLIGATORIA 25

16

24

11

16

23

25

0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%
0| 9583% | 100,00% @ 4,17%
0| 90,91% | 90,91%  0,00%
0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%
3| 69,23% | 100,00% | 30,77%
0 | 100,00% | 100,00% | 0,00%
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100,00% | O
95,83% | 1
90,91% | O

100,00% | O
73,91% | 8

100,00% | O

0 6 9
1 3 18
4 5 1
3 6 6
9 6 3
1| 14 9

Lo que se desprende del analisis de los datos es que los estudiantes por lo genera los
estudiantes obtienen un alto grado de aprobacién de las asignaturas que curan en el Master.
Existen alguna excepciones, pero que apenas son significativas. Como ya ha sucedido en otros
anos, en el caso especifico del TFM el porcentaje es mas bajo y se sitla en este caso en el
69,23%. También en el TFM las calificaciones son mds bajas. En parte, son datos normales, si se
tiene en cuenta que se trata de un trabajo de mayor complejidad que ha de ser defendido ante
un tribunal compuesto por tres profesores.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los profesores que participan en los tribunales de los
TFM estan desarrollando una labor minuciosa que se
constata en el hecho de que las calificaciones de los
estudiante en su TFM no es la mas alta.

Hay cierto desajuste entre el alto porcentaje de
aprobacidon que presentan todas las asignatuas y el
referente al caso concreto de los TFM.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y

agentes externos).

12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento 32
curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el

titulo

6,44/10

6,8/10

7,3/10

6,3/10

6,2/10

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con

el titulo

9/10

8,7/10

8,6/10

9,3/10

7,8/10
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IUCM-15
Satisfaccion del 7,19/10 7,08/10 9,6/10 7,8/10 6,6/10

PAS del Centro

La cifras referentes a la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo del curso 23/24 esta
en clara continuidad con los resultados obtenidos en pasados cursos, aunque quiza serad visible
cierta disminucién en la satisfaccidn. La satisfaccién de los estudiantes en este ultimo curso se
sitla en 6,2/10, un poco mas baja que la media de otros afios. Por su parte, la satisfaccion del
profesorado que imparte asignaturas en el Master es muy alta, llegando a 7,8/10. Respecto a la
satisfaccion del PAS la valoracidn es de 6,6/10. Especialmente en lo referente al profesorado y
el PAS se percibe una disminucién de la satisfaccidon.

Agente Externo

El Agente externo participa habitualmente en las reuniones de la Comision de Calidad de Centro
y su valoracidn se sitla en la misma linea que en afos anteriores, valorando el funcionamiento
de la Comisidn como muy positiva.

Destaca especialmente la coordinacién entre los diferentes responsables de las titulaciones que
se imparten en la facultad, asi como el conocimiento de sus Grados y Masteres y su compromiso
para la resolucién de los problemas.

Encuesta de satisfaccion para los
Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad

- Curso 2023-2024-

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de las Titulaciones
de la UCM es preciso conocer periédicamente la opinidn de los diferentes actores implicados en
el desarrollo de los Titulos Oficiales.

Los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad, son considerados un elemento
importante para la calidad y mejora continua de las Titulaciones, por su aportacion como
personal externo a la Universidad, por lo que es imprescindible la realizacién anual de una
encuesta de satisfaccidn para conocer la percepcidn de éstos acerca de la labor desempefiada.

Le rogamos cumplimente este cuestionario, con el objeto de recoger informacidn acerca de su
percepcién general y de su satisfaccion como miembro de la Comisidon de Calidad a la que

pertenece. Su opinidn es de gran valor para la Universidad.

En una escala de 0 a 10 valore usted los siguientes apartados:

Por favor, indique su grado de satisfaccion con los VALORACIONES

siguientes aspectos:
(La escala de satisfaccion va de 0 al 10 dondeOesel | O | 1 | 2 | 3 |4 |5 |6 | 7
grado de satisfaccién mas bajo y 10 el mas alto)

Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad
1 (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de |:| |:| |:| |:| |:| D D |:|

toma de decisiones, etc.)

Participacion en la toma de decisiones que afectan a
2 P a HEEEE

la evolucidn de la Titulacion

O] O
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Desarrollo y evolucidn de los Titulos en los que
3 usted participa como agente externo D D D D D D D D D D
Satisfaccidn global con la actividad desarrollada en
4 la Comision de Calidad N | [ L]
OBSERVACIONES

El grado de satisfaccion con la metodologia de trabajo de la comisidn, la participacion en la toma de

decisiéony con el desarrollo y evolucidn de los titulos es muy alto. Se valora muy positivamente el espacio
de deliberacién que, a mi modo de ver, redunda en el seguimiento y mejora de los titulos.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La satisfaccion de los alumnos y del PAS del Centro sigue
siendo positiva

En el caso concreto del PAS la satisfaccion ha
dismunido, lo que hace necesario observar las causas
de este descenso.

La satisfaccion del profesorado con el titulo sigue
manteniendo un nivel alto

La satisfaccion del profesorado es la que presenta una
mayor disminucién, lo que lleva a ver en detalle las

cuestiones que motivan esta situacion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con

la formacion recibida.

12 curso de
seguimiento o
curso
autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
19 curso de
acreditacion

32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento seguimiento o seguimiento o 32
29 curso de 32 curso de curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-29
Tasa de
satisfaccion
egresados con la
formacion
recibida

4,9/10

6,3/10

6,2/10

IUCM-30
Tasa de insercion
laboral egresados

100%

78,30%

50%

En la encuesta que ha referencia a la tasa de satisfaccion de los egresados con la formacién
recibida en el curso 23/24 se ha obtenido una puntuacion de 6,2/10 que es ligeramente inferior
que la obtenida en el curso pasado. Esto es un indicador que puede interpretarse
mantenimiento de la satisfaccion. Con todo, es necesario incluir una mayor cooridnacién entre
la Facultad de Educacion con el fin de atender a estos elementos que puedes ser mejorados
sustancialmente en los préximos cursos.
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En los referente a la tasa de insercion se constata una variacidon del porcentaje, que pasa a
situarse en el 50%. Es un dato a tener en cuenta, pues conlleva un descenso notable respecto a
la tasa de los dos cursos anteriores.

FORTALEZAS DEBILIDADES

La tase de satisfaccion de los egresados se mantiene en | La tasa de inserccion laboral de los egresados ha

los misos niveles. descendido notablemente, lo que obliga a mirar con
detalle cual es la situacion que esta causando esta
situacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En la Facultad de Educaciéon hay varias convocatorias de Programas de movilidad a lo largo del
curso académico: Becas Erasmus para realizar estudios, Becas Erasmus para la realizacion del
Practicum, Programa de movilidad SICUE, Programa de movilidad de Practicas por convenio no
Erasmus.

Toda la informacién sobre estos programas de movilidad se puede encontrar en el link del
programa Erasmus https://educacion.ucm.es/erasmus-1, donde aparece informacién sobre
requisitos, procedimiento de seleccion, adjudicacion de plazas, exdmenes, equivalencia de
estudios, reconocimiento académico. La Subcomisién ERASMUS, presidida por la Vicedecana de
RRII y de la que forman también parte la coordinadora de prdacticas Erasmus y otros tres
profesores, garantiza y supervisa todo el proceso de equivalencias Erasmus.

En la pagina web de la Facultad de Educacién, hay un apartado especifico de movilidad
(https://educacion.ucm.es/programas-de-intercambio-y-movilidad-nacional-e-internacional-
1), donde aparece informacién de los distintos programas de movilidad: Erasmus, SICUE y
movilidad internacional.

En el Master en Estudios Avanzados en Educacion Social se firmé un convenio durante el curso
2022-2023 con la Fundacién Carolina, que tenia como objetivo la concesidn de 2 becas anuales
para estudiantes de Latinoamérica que cursaran el Master. Para ello, se participé desde la
Coordinacion de la titulacion en el proceso de andlisis de curriculum vitae de los candidatos y se
realizd una preseleccion de todas ellas, principalmente de Colombia, Argentina, México y Brasil.
Con las personas preseleccionadas se mantuvieron entrevistas on-line antes de la propuesta
final. Tras este proceso, se seleccionaron 2 candidatas con un perfil adecuado al previsto por el
Master y que cumplian los requisitos de la Fundaciéon Carolina.

El programa de movilidad fue valorado muy positivamente por la estudiante, asi como por la
Fundacidn Carolina, motivo por el cual durante el curso actual 2023-2024 se siguen ofertando
las becas y se encuentran disfrutandolas 2 personas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El programa de la Fundacion Carolina permite ofertar
becas para estudiantes latinoamericanas, asi como
visibilizar la titulacion en los paises participantes.

Gracias a este programa el estudiantado es mas plural
y diverso lo cual incide positivamente en el desarrollo
de la docencia.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
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El curso 2023-2024 supone el quinto afio de implantacidn de la asignatura de Practicas Externas,
tras la recomendacion realizada en la renovacion de la acreditacién por parte de la agencia
evaluadora externa. El contexto de fin de la pandemia ha supuesto una dificultad y algunos
centros, que ofertaban plazas de précticas en afnos anteriores, dejaron de hacerlo por los
obstaculos para mantener condiciones minimas de seguridad. Asi, algunos de los centros
educativos y entidades colaboradoras, como el Colegio Irlandesas o la Asociacion Barré, no han
han ofrecido practicas después de la COVID, algo que ya sucedio en el curso 2020/21 mientras
que otras entidades como la Fundacién 26 de diciembre o la Asociacién Pitote han cambiado su
modalidad a on-line. Ante esta situacién se ha continuado ampliand la busqueda de centros de
practicas

FORTALEZAS DEBILIDADES

En lo general la mayoria de centros con convenio para
las practicas ha respondido con un alto compromiso
incluso a pesar de las circunstancias excepcionales de
la pandemia

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

En 2024 se ha presentado el informe de Especial Seguimiento de la SICAM con muy buenos
resultados. Se ha mejorado en todos los items la calificacién obtenida por el Master. Los Unicos
apartados con una calificacidn inferior a B, son el Criterio 1: Organizacion y desarrollo, que tenia
calificacion D y pasa a C, y el Criterio 6, que pasade D a C.

Sobre el criterio 1 se ha detectado la siguiente cuestion a corregir:

La respuesta a la recomendacién de establecer complementos de formacién para aquellos
estudiantes que procedan de titulaciones con conocimientos previos no ha sido la creacion de
complementos formativos, sino la imparticion de un seminario con el objeto de mejorar la
redaccién de los estudiantes, particularmente, al enfrentarse a la redaccién del TFM.

Sobre el criterio 6 la cuestion detectada que habria que corregir es la siguiente:

Se recomendaba revisar las mejoras de las memorias de practicas, con el fin de poder evaluar
la adqusidn de los aprendizajes esperados. Siendo este un aspecto a mejor en el futuro.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

-En la pagina web del Mdster se puede consultar informacién detallada sobre periodos y
requisitos para formalizar la matricula, con informacidn detallada de los plazos de la UCM. Se
ofrecen para tal fin enlaces actualizados a las pdaginas de referencia dentro de la UCM. Ver:
https://educacion.ucm.es/acceso-y-admision-de-estudiantes-1

-Se ha actualizado también la informacion referente a la normatimva de la UCM vy el
reconocimiento de créditos ECTS. Para tal fin se ha realizado una reestructuracion de la
informacién disponible en la web del Master. Ver: https://educacion.ucm.es/acceso-y-
admision-de-estudiantes-1

- Se han introducido mejorar sustancias en el Sistema de Garantia de Calidad.

- Se describe en este memoria el mecanismo de coordiacion del titulo por medio de la comision
de coordinacion del Master. Ver apartado 1.3 de la presente memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

No procede

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

De acuerdo con el Informe Final de la Renovacién de la Acreditacion del Master, realizado por
la Agencia evaluadora externa con fecha 6 de abril de 2021, se elaboré un Plan de Mejora
aprobado en Junta de Facultad de Centro el 24 de marzo de 2021, que se ha venido
implementando desde entonces a través de las siguientes acciones:

e Creacion de una Comision para el estudio, revision y renovacién de la Guia Docente del
Trabajo Fin de Master (TFM). Esta nueva version de la Guia Docente incluye todos los
aspectos recogidos en la Memoria Verificada. La Comisiéon estuvo formada por el
coordinador del Master, profesorado que imparte clase en la titulacién, un profesor
especialista en este dmbito externo a la Universidad Complutense y un estudiante que
la cursa. En la Guia se presta especial atencion a las rudbricas de evaluacion de los
Trabajos Fin de Master, atendiendo asi a una de las recomendaciones recogidas en el
Informe Provisional de Renovacion de la Acreditacion. Se ha creado una nueva rubrica
de caracter especifico para los TFM que tengan un cardcter mas vinculado a la
intervencién socioeducativa, distinguiéndolos asi de la rubrica de evaluacién que se
aplica enlos TFM de mayor caracter investigador. La revision y creacién de estas rubricas
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fue propuesta por la Comisidn del Master y se aprobd tanto en la Comision de Calidad
del Centro como en la Comision de Posgrado de la Facultad.

Publicacion de la nueva Guia docente del TFM en la pagina web del titulo donde es
accesible para los futuros y actuales estudiantes del Master.

Junto con esta Guia Docente, los estudiantes cuentan ademas con el manual Elaboracion
de Trabajos de Fin de Madster, editado por el coordinador del Mdster en Estudios
Avanzados en Educacién Social, junto con el Vicedecano de Investigacion y Posgrado de
la Facultad de Educacién, que ya ha sido publicado por |a editorial Sintesis. Este manual
docente tiene precisamente como objetivo servir de apoyo a los estudiantes del Master
en su escritura del TFM y dedica varios capitulos a las diferentes partes del TFM, asi
como a varias modalidades posibles, al formato, la escritura académica y a su defensa
ante el tribunal. Desde la coordinacién del Master y a través de las Ayudas de las que
disponen los titulos de posgrado de la Facultad, se han adquirido 50 ejemplares que han
sido entregados a los estudiantes y se ha adquirido un nimero considerable para la
biblioteca de la Facultad.

Asimismo, se mantiene la celebracion de Jornadas Anuales en la Facultad de Educacion
para el apoyo a los estudiantes en la elaboracion de su TFM, de la misma manera que
otras acciones valoradas adecuadamente por el Informe Provisional de Renovacién de
la Acreditacién, tales como la asignacién preferente de un ndmero reducido de TFM a
cada tutor y se asignan preferentemente TFM a los profesores que imparten asignaturas
en el Master, teniendo en cuenta de manera prioritaria la linea de investigacion elegida
por los estudiantes.

Se ha elaborado un Informe en el que se recoge la situacién actual del Master y las
Modificaciones Necesarias incluidas en el Informe Provisional de Renovacion de la
Acreditacidn. En el Informe se solicita a los Departamentos tomar medidas para que la
docencia del Master sea asumida principalmente por profesorado permanente,
doctores y profesores no asociados, asi como la permanencia del profesorado en las
asignaturas del Master por un periodo estimado de 3 afios, que contribuya a la
estabilidad y continuidad en la imparticidon del titulo. Este informe fue presentado y
discutido en la Comisidon de Calidad, en la Comisién de Posgrado, en la Comisién
Académicay en la Junta de Facultad, estd ultima con fecha 9 de julio de 2021. El informe
muestra que el profesorado asociado ha bajado significativamente en los dos ultimos
cursos, situandose en el 2018-2019, afo en el que se realizd la renovacién de la
acreditacion, en un 44,6%, que desciende hasta el 25% actual. Aunque estos datos
muestran un importante incremento de las figuras de profesorado permanente,
doctores y no asociados, es necesario consolidar esta tendencia y continuar realizando
esfuerzos en la misma linea para cumplir lo establecido en la memoria verificada del
Master, donde se establece que el porcentaje de profesorado asociado debe situarse en
el 21,7%.

Se ha propuesto la convocatoria de nuevas plazas de profesorado no asociado, con
perfiles vinculados al dmbito de la educacidn social, que faciliten la atracciéon de
especialistas con perspectivas de realizar una carrera académica en la educacion social.
Esto se ha realizado en el Departamento de Estudios Educativos, habiéndose convocado
2 plazas con perfil en Pedagogia Social.

Otra de las medidas implantada es la que hace referencia a una de las recomendaciones
sefialadas en el Informe Provisiéon de Renovacién de la Acreditacién, mas concretamente
con respecto al Criterio 4, cuando se sefala: “Se recomienda incrementar el nimero de
profesores doctores que imparten docencia en el titulo, asi como incentivar su
produccién investigadora”. En este sentido, junto a lo ya indicado se estdn realizando
las siguientes acciones para potenciar la actividad investigadora del profesorado del
Master:
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Durante el curso actual 2020-2021, se ha iniciado el | Seminario de Intervencién
Socioeducativa en Situacién de Dificultad (SISED) con caracter mensual, dirigido
a los estudiantes del Master, en el que se abordan diferentes retos actuales de
la educacién social.

Como resultado del SISED, se va a realizar la publicacion de un libro conjunto en
una editorial incluida en el primer cuartil del SPI, con la que ya se ha llegado a
un acuerdo, en el que participaran tanto ponentes del Seminario como
profesores del Master. El libro ya se ha finalizado y se encuentra en proceso de
edicién en el momento de realizacidn de esta memoria.

Dentro de la convocatoria de Proyectos de Innovacion Docente de la
Universidad Complutense, durante el curso 2020-2021, varios profesores del
Master participan en un proyecto (n2 de referencia 162) vinculado al TFM y el
Practicum que lleva como titulo “Competencias civico-sociales, inclusion y
calidad de vida de las personas mayores. Una colaboracién europea en
innovacion”, y tiene como objetivo mejorar las competencias de los estudiantes
a través de distintas actividades y analizar su eficacia mediante la realizacion de
una investigaciéon durante varios cursos académicos, que espera dar lugar a
varias investigaciones y publicaciones. Este proyecto tiene la intencidn de
continuar en el tiempo y ha sido aprobado para su continuidad durante el curso
2021-2022.

Envio periddico al profesorado del Master y a los estudiantes informacidn
relativa a convocatorias de proyectos de investigacion, monograficos de revistas
del area, celebracién de congresos, etc. que contribuyan a la incentivaciéon de la
investigacion.

Revisién anual de las guias docentes de las asignaturas para su adecuacién a la
memoria verificada.

Se prevé reasignar la coordinacion de las practicas a una persona distinta del
coordinador del master, procurando que el trabajo entre ambas figuras sea
coherente y fluido.

Se ha disefiado un conjunto de complementos de formacién dirigidos a aquellos
estudiantes que, debido a su procedencia de otras disciplinas distintas de las
afines a la titulacién, requieran de un apoyo formativo que les permita adquirir
adecuadamente las competencias del Master. Estos complementos abarcan
algunas de las siguientes asignaturas u otras del mismo area de conocimiento:
o Teoria de la educacidn.

o Psicologia de la educaciodn.

o Estadistica aplicada a las ciencias sociales.

Estas tres asignaturas se encuentran en el primer curso de los planes de estudio
de los Grados de Educacién Social, Educacion Infantil, Educacién Primaria y
Pedagogia y se ubican en el primer cuatrimestre, por lo que facilitan la
adquisicion de conocimientos previos durante los primeros meses del Master.

Se revisan los enlaces de la pagina web, especialmente aquellos que contienen
informacidn externa que pueda sufrir modificaciones, a fin de que esté accesible
a los estudiantes actuales del Master y a los futuros estudiantes. Esta revision
se realiza de manera periddica, tanto al inicio del curso, como en los momentos
de matriculacion ordinaria, extraordinaria y residual. Junto a ello, se publican
las guias docentes de todas las asignaturas del Master y se actualizan cada curso
académico.

Se ha elaborado un Plan de Accién Tutorial para el acompafiamiento y
orientacién de los estudiantes mientras cursan el Mdaster, que tiene como
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referencia la creacién de un espacio virtual que organice la informacién
necesaria y los recursos disponibles en la Universidad Complutense para esta
tarea. Este espacio contiene informacidn tanto para los estudiantes nacionales
como para los internacionales y abarca aspectos como los siguientes:

o Calendario del Master.

o Horarios de las asignaturas.

o Informacién sobre becas para la realizacidon del Master.

o Informacién sobre becas para la continuidad en estudios de doctorado.

o Recursos de orientacién laboral disponibles en la Facultad de Educacién y en
el conjunto de la Universidad Complutense (Oficina de Practicas y Empleo,
Servicio de Orientacidn Universitaria, etc.)

o Recursos para la atencién a la diversidad en la Universidad Complutense
(Oficina para la Inclusion de Personas con Diversidad, Casa del Estudiante, etc.).
o Preguntas frecuentes FAQ.

Asimismo, la asignacion de los tutores del TFM se realiza durante los primeros
meses del curso académico para facilitar el seguimiento personalizado. En este
Plan de Accién Tutorial se han incluido los Seminarios iniciados durante el curso
2020-2021, en el que participan antiguos alumnos del Mdster, cuyo apoyo y
orientacién laboral a los actuales estudiantes resulta de gran interés. Unido a
esto, se ha solicitado al Servicio de Orientacién Universitaria (SOU) de la
Facultad de Educacidn, la inclusion de acciones especificas vinculadas al ambito
del Master, en las Jornadas de salidas profesionales que se celebran
anualmente.

Se ha realizado un analisis de necesidades especificas de cada asignatura con el
profesorado y el alumnado del master. Asi mismo, se realizard un seguimiento
en los cursos siguientes para valorar su evolucion.

Se ha realizado una revision del modelo actual de memoria de practicas, una vez
gue esta asignatura se encuentra implantada en la titulaciéon, con el objetivo de
identificar posibles aspectos de mejora. Se ha disefiado una rubrica que facilite
su evaluacién de acuerdo con los objetivos y las competencias de esta
asignatura del Mdster.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se han aplicado la practica totalidad de las medidas
planteadas en el Plan de Mejora se prevé continuar
con su implantacion.

Se ha mejorado en todos los apartados del Informe de
Seguimiento Externo de la SICAM, obteniendo un
buena valoracién en todos lo apartados

Se recomendaba revisar las mejoras de las memorias
de practicas, con el fin de poder evaluar la adqusion de
los aprendizajes esperados.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion sustancial.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion no sustancial.

En relacién con lo establecido en la disposicion transitoria quinta del Real Decreto 822/2021,
por el que se establece la organizacidn de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
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aseguramiento de su calidad, se solicité a la Fundacion para el conocimiento Madrid+d la
adscripcion del Master XXX por la Universidad Complutense de Madrid, al dmbito de
conocimiento “Ciencias de la Educacién”.

Fechas de aprobacién: 13/09/2023 (Junta de Facultad), 19/10/2023 (Comisién de Estudios),
09/04/2024 consolidacion (RUCT).

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

FORTALEZAS Andlisis de la Acciones para el mantenimiento de las

fortaleza* fortalezas
Estructuray | Se cuenta con una aplicacion Verapartadol | Lo que se pretende es continuar
funcionamiento | informética para gestionar los TFM consolidando las estructurar y los

del SGIC | y también para lo referente los procedimiento establecidos que

seminarios permanentes fie estan mostrando en el dia a dia un
formaciéon complementaria de los nivel de operatividad y de

estudiantes de Master funcionalidad éptimo.

Los Seminarios permanentes de
posgrado son una actividad ya
consolidada en la Facultad de
Educacion.

Las comisiones han colaborado vy
compartido informacion con el fin
de transitar a la vuelta a la
normalidad académica tras |la
pandemia.

Se han tomado decisiones de
formada colegiada en su totalidad
por unanimiadad.

Los coordinadores de los Master
participan con asiduidad en las
reuniones de las diferentes
comisiones lo que permite
compartir problemas y buscar
formas conjuntas para resolverlos.

Organizaciény | S¢ Ppuede constatar que 10S | yerapartado2 | Se constata la importancia de

funcionamiento de | profesores y estudiantes asisten poseer canales y mecanismos que
los mecanis.mos.(fle con regularidad a las reuniones a hacen posible la participacién del
coordinacién | |as que han sido convocados y profesorado en la toma de
muestran una alta participacion. decisiones. Asimismo, es
Las jornadas de acogida del Master fundamental seguir ofreciendo a los
siguen funcionado como una estudiantes espacios de evaluacién

sesion muy aprecidada por los de la titulacion.

estudiantes, especialmente por los
estudiantes que vienen de otros
paises para estudiar en la UCM.

Buena disposicion del profesorado
para asumir la direccién de TFM del
Mdster y para participar en los
tribunales de evaluacién de los
TFM

Se constata una buena
coordinacion con la comisiéon de
posgrado de la Facultad de
Educacion que conlleva a
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posibilidad de poner en marcha las
medidas a desarrollar.

Se ha realizado un cambio en la
coordinacion del Master sin que se
haya producido ningun
contratiempo a destacar.

Personal
académico

Se reafirma la mejora en los
referente  al porcentaje de
profesorado  permanente que

imparte docencia en el Master.

El profesorado muestra una alta
implicacion en la evaluacion de su
desempefio docente.

En su mayoria el profesorado ha
tenido una evaluacién muy positiva
de la docencia.

Se confirma una alto grado de
participacion en Proyectos de
Innovacion Docente en la Facultad
de Educacion.

Ver apartado 3

Se busca seguir obteniendo buenos
resultados dentro del programa
Docentia. Es fundamental que se
mantenga un alto nivel de
participacion por parte de los
profesores en el mismo y que los
estudiantes continden
respondiendo a las encuestas de
evaluacién del personal docente.

Sistema de quejas | Durante el curso que es objeto de | Ver apartado 4 Mantener comunicacidén directa
ysugerencias | este informe no se recibieron con el estudiantado del Master,
quejas mediante este canal por tanto presencial como virtual, a lo
parte de estudiantes del Master. La largo de todo el curso académico,
comunicacién fluida entre para corregir los posibles
estudiantes y la coordinacién del problemas.
Madster, tanto presencial como
virtual, facilita la resolucion de
posibles disfunciones.
Indicadores de | LOs tribunales de los TFM estan | yer  apartado | Resulta de gran importancia
resultados | desarrollando una labor minuciosa | g 1 mantener los espacios propios de
que se constata en el hecho de que difusién del Master, con especial
las calificaciones de los estudiante atencion a la pagina web propia del
en suTFM no es la mas alta. Master. Igualmente algo que se
percibe como estratégico es la
organizacién de actividades
formativas complementarias que
den visibilidad al Master en el
entorno académico de la pedagogia
y la educacidn social.

Satisfaccion delos | Tanto en lo referente a la | Ver apartado | Es fundamental buscar formas de
diferentes | satisfaccién de los alumnos con el | 5.2 incrementar la satisfaccion de los
colectivos | titylo como en la satisfaccion del profesores, ya que se ha constado

PAS del Centro los resultados un descenso de su satisfaccién.
muestran una mejor notable.
La satisfaccion del profesorado con
el titulo es algo mas baja que en
afio anteriores, pero sigue siendo
positiva en lo general
Insercion laboral | Latase deinsercion laboraldelos | yer  apartado | Se ha detectado un descenso de la
egresados muestra cifras que 5.3 tasa de insercién laboral y se hace

permiten una valoracion poitiva.
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necesario observar con detalle los
motivos de este descenso.

Programas de
movilidad

El programa de la Fundacion
Carolina permite ofertar becas
para estudiantes latinoamericanas,
asi como visibilizar la titulacion en
los paises participantes.

Gracias a este programa el
estudiantado es mas plural y
diverso lo cual incide
positivamente en el desarrollo de
la docencia.

Ver
5.4

apartado

Continuar la colaboracién con la
Fundacién Carolina para la oferta de
becas en Latinoamérica.

Practicas externas

En lo general la mayoria de centros
con convenio para las practicas ha
respondido con un alto
compromiso.

Ver
5.5

apartado

Trabajar la coordinacién con las
entidades de practicas y buscar
otras opciones de colaboracion.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Se han aplicado la practica
totalidad de las medidas
planteadas en el Plan de Mejora se
prevé continuar con su
implantacion.

Ver
6.5

apartado

Revisar las medidas que quedan por
implantar y contribuir al
sostenimiento de las va
implantadas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los aspecto que pueden considerarse como puntos débiles dentro de esta memoria seria los
siguientes:

- Es posible seguir mejorando en lo referente al incremento de profesorado permanente que
imparte docencia este Master. También se puede mejorar en lo referente al a continuidad del
profesorado que imparte las asignaturas, aunque la posibilidad de controlar esta continuidad
dependen sobre todo de los Departamentos académicos y de los procesos que regulan la
eleccién docente. Esto seria importante sobre todo en las asignaturas optativas.

- Se ha detactado una bajada en la satafisfaccién del profesorado que imparte clase en el Master.
Es importante prestar antencidn a este fendmeno y detectar cuales son las circunstancia de
gue motivas. De lo que se trata de es de atender a estas causas y de abrir canales de
comunicacion con los profesores para que puedan expresar los problemas que ellos puedan
detectar en el funcionamiento del Master.

- Hay elementos significativos en la encuesta de insercidon laboral. Se considera que hay
cuestiones que deben ser atentidad con el fin de mejorar la satisfaccion de los agresados en lo
gue respecta a la formacion recibida. Hay que destacar que ha bajado la tasa de insercion
laboral, aunque también es cierto que hay que ver la evoluciéon en los proximos afios, ya que la
muestra de estudiantes no es muy alta.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Con el fin de mejorar los aspectos sefalados, lo que se propone es actuar en los siguiente
frentes:

- La continuidad del profesorado sigue siendo un elementos clave y asi es percibida desde la
coordinacion del Master. Aqui es fundamrental el trabajo coordinado con los Departamentos
de la Facultad de Educacidn. Teniendo espcial importancia el desarrollo de la participacion en
proyectos de innovacidon e investigacion conjuntos o la propia publicacion de trabajos
colectivos sobre la tematica.

- Establecer canales de comunicacion con los profesores y profesoras del Master que sean de
utilizad para conocer con detalle aquellas cuestiones que son consideradas como mejorables
por parte del profesorado. Es cierto que puede que alguna de estas cuestiones sean de caracter
estructural y que por lo tanto afecten a otros érganos o estamento de la Facultad o la
universidad. Por eso, es fundamental aquellos aspecto de mejora que afectan directamente al
Master y que pueden ser mejorados sustancialmente de cara a los préximos cursos.

- Sobre los resultados en la encuesta de insercién labora lo que parece es que hay expectativas
previas a la realizacion de los estudios que luego no se cumplen en el desarrollo del plan de
estudios. Un aspecto que se peude trabajar es en la informacidn que se ofrece del Maste en la
web, con el fin de que los estudiantes interesados en el Master sepan bien qué tipo de
formacidn se ofrece a quienes se matriculan de estos estudios.
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Realizado/
. . . Indicador d R ble d Fechad
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de equnsa .(? e su e(f N ”e En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizaciény | Durante buena | Los estudiantes tienen | Organizar sesiones para | Introduccién de | Coordinador del | Curso 24/25 Realizado
fU”C'O”am'e”_tO delos | parte del curso los | problemas para | que los estudiantes | cambios en el | Master
meca”';fnos“,je estudiantes no | organizarse como | puedan estar mejor | calendario Vicedecanato  de
coordinaclon | +anian elegido un/a | grupoy para elegir sus | organizados y elijan | académico ordenacién
delegado/a por lo | representantes. mejor a sus académica
que no pudieron | sa  constata cierto | representantes.

participar de las
sesiones de la
comision de
coordinacion del
Master.

Las jornadas de
acogida se celebran
cuando todavia no
ha finalizado el
proceso

extraordinarioo de
matriculacién fijado
por la UCM, por lo
que algunos
estudiantes no
pueden asistir a las
mismas.

Hay estudiantes
que se matriculan
para realizar su TFM

desajuste en el
calendario,
especificamente en lo
referente al inicio de
clases de la Facultad
de Educacion y los
plazos de
matriculacién que
marca la UCM.

No estd bien
estipulado lo referente
a la responsabilidad
que cada profesor
tiene en lo referente a
la direccién de TFM
por el hecho de
impartir docencia en el
Master.

Trabajar en las diferentes
comisiones la posibilidad
de articular una
adecuacién de ambos
calendarios con el fin de
que se disponga de plazos
compatibles

Organizar reuniones con
el profesorado del
Master donde se explique
con claridad el tipo de
responsabilidad que
tienen respecto a la
direccién de TFM

Organizacion de
reuniones con los
docentes del
Master
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y que luego por
diferentes motivos
no lo desarrollan lo
cual supone un
problema para
algunos profesores

En el dltimo afio se
han realizado dos

cambios de
coordinaciéon  por
diferentes

cuestiones. Es
bueno que haya
cierta  estabilidad
en la coordinacién
durante periodos
mas largos..

Personal Académico | Es mejorable la | La continudad del | Proponer en la Comision | Mantenimiento Coordinador del | Curso 24/25 En proceso
continuidad del | profesorado en el | de Posgrado de la | del profesorado | Master
profesorado en la | Master dependen del | Facultad de Educacién | en la misma
imparticion de las | proceso instaurado el | que se comunique a los | asignatura por
asignaturas, ya que | sistema de eleccidn de | departamentos esta | periodo acordados
en algunas | asignaturas en los | dificultad para que se | por los
asignaturas la | Departamento. Seria | consideren otros criterios | Departamentos
variacién es mayor. | conveniente acordar | en la  eleccion de
Esta situacion se | otros criterios en los | docencia.
viene repitiendo en | que se tenga en cuenta
los ultimos afos. la continuidad por
periodos de tiempo de
cierta duracién.
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados | Hay cierto | El problema es que en | Consolidar ciertos | Trabajar en base a | Comision de | Curso 24/25 En proceso
desajuste entre el | las asignaturas del | estdndares académicos | unos estdndares | coordinacion del

alto porcentaje de
aprobacion que
presentan todas las

Madster se trabaja con
estandares
académicos distintos si

que sean parejos en las
asignaturas del Master y
en las evaluaciones que

académicos
consensuados en
las reuniones de

Master
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asignatuas y el | se compara con los | realizan los tribunales de | coorindacion del
referente al caso | que se utilizan en los | TFM. Aqui el problema es | Master con los
concreto de los | tribunales de los TFM, | que profesorado va | profesores

TFM. lo que conlleva | cambiando.
desajustes del nivel
académico exigido.

Satisfaccion de los | En el caso concreto | Observando los datos | Fomentar la participacién | Fomentar desde la | Facultad de | Curso 24/25 En proceso.
diferentes colectivos | gg| PAS la | de las encuestas | del profesorado y el PAS | Facultad la | Educacién

satisfaccion ha | resulta realmente | en estas encuentas participacion  en
dismunido, lo que | complicado extrapolar las encuestas de
hace necesario | unas causa concretas. satisfaccion  por
observar las causas | Ademas, son pocos los medio de una
de este descenso. profesores que han mayor

La satisfaccion del | respondido a esta informacidn sobre

encuestas. Lo mismo las mismas
sucede con el PAS,
pues la muesta no es

profesorado es la
que presenta una
mayor disminucion,

lo que lleva a ver en | Significativa.
detalle las

cuestiones que

motivan esta

situacion.

Insercién laboral | La tasa de | Es fundamental | Integrar en la web del | Ejecucién en la | Coordinador del | Curso 24/25 En proceso
inserccion laboral | mejorar lainformacién | Mdste informaciéon | web y en las | Master
de los egresados ha | sobre el | especifica sobre las | jornadas de
descendido planteamiento general | salidas laborales del | acogida e
notablemente, lo | del Master entre los | Master con el fin de que | integracion de
que obliga a mirar | estudiantes queinician | las  expectativas del | estas cuestiones
con detalle cudl es | sus estudios. Master de los estudiantes | en el orden del dia
la situacién que estén mas ajustadas. de las mismas
esta causando esta
situacion.

Programas de movilidad

Practicas externas
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Informes de verificacién, | Se  recomendaba | Se han realizado | Desde la coordinacion del | Mejora de la guia | Coordinador de | Curso 24/25 En proceso
seguimientoy | revisar las mejoras | mejoras en las | practicum serevisaranlas | de la memoria del | practicas
renovacidon de la | de las memorias de | memorias de las | guias de la memoria practicum del
acreditacion | practicas, con el fin | pracricas por parte de Master

de poder evaluar la | la coordinacién de
adqusion de los | practicas del Master,
aprendizajes aunque no son aun
esperados. suficientes
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